Deklaracja dostepnosci w Zaktadzie Utylizacji Odpaddw sp. z o.0.

Zaktad Utylizacji Odpaddw sp. z 0.0. (dalej: ZUO) zobowigzuje sie zapewnic¢ dostepnosé swojej strony
internetowej zgodnie z ustawq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie

do serwisu internetowego Zaktad Utylizacji Odpaddw sp. z 0. o.
Data publikacji strony internetowej: 2019 r.
Data ostatniej duzej aktualizacji: 10.03.2025 r.

Strona internetowa jest zgodna z Ustawg o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Moga zdarzy¢ sie sytuacje, ze niektére dokumenty opublikowane na stronie sg niezgodne z uwagi na

fakt, ze:

1) pochodzg z réznych zrédet (np. skan dokumentéw tekstowych nie jest mozliwy do odczytania
przez OCR a powinien posiadac strukture znacznikdw, czyli tagowanie),
2) zostaty opublikowane w oparciu o zasady przyjete w innej instytucji,

3) zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej.
Deklaracje sporzadzono dnia: 15.01.2025r.
Deklaracje ostatnio aktualizowano dnia: 10.03.2025 r.
Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot.
Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.

1) podwyziszony kontrast (czarne tto, zétte litery),
2) mozliwos¢ powiekszenia wielkosci liter na stronie,

3) mapa strony.

Na stronie internetowej mozina korzysta¢ ze standardowych skrotéw klawiaturowych

w przegladarkach Firefox, Chrome, Internet Explorer, Edge, Opera.



Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg odpowiedzialng jest Informatyk, adres poczty elektronicznej: sekretariat@zuoelblag.pl.
Kontaktowac mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 55 236 12 25.

Tq samg drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadaé skargi na
brak zapewnienia dostepnosci. Ponadto w Zaktadzie Utylizacji Odpaddéw sp. z o.0. powotano

koordynatora ds. dostepnosci — Panig Adriane Gtuchowskg, adres e-mail: auditor@auditorsecurity.pl
Dostepnosc architektoniczna

Zaktad Utylizacji Odpaddw sp. z 0.0., ul. Mazurska 42, 82-300 Elblag.

Do budynku prowadzg 2 wejscia. Wejscie gtéwne od strony placu posiada parking z miejscami dla

niepetnosprawnych.

Istnieje mozliwos¢ zaprowadzenia osoby niewidomej do konkretnego stanowiska pracy.

Istnieje mozliwos¢ umowienia spotkania z klientem na parterze.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym

dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Dostosowanie korytarzy

Korytarze w budynkach sg bezkolizyjne, nie posiadajg progow, a takze znajdujg sie na jednym poziomie.
Dla chcacych zatatwi¢ sprawe w czesci niedostepnej dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach czesci

budynku, pracownik ZUO prowadzi obstuge klienta niepetnosprawnego w czesci dla niego dostepnej.
Dostepnos¢ informacji gtosowych

Informacje gtosowe s3 realizowane przez wyznaczonego pracownika.
Prawo wstepu z psem asystujgcym

Do budynkéw i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsc z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
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Dostepnosc ttumacza jezyka migowego

Dostepny ttumacz jezyka migowego po uprzednim zgtoszeniu. Osoba uprawniona jest zobowigzana
zgtosi¢ chec skorzystania ze s$wiadczenia co najmniej 5 dni roboczych przed tym zdarzeniem.
Korzystanie z ustugi jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg niepetnosprawng
W rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu

0s6b niepetnosprawnych.
Pomoc w pokonaniu wiekszych barier w budynku

W przypadku braku mozliwosci dotarcia interesanta do wymaganego pomieszczenia lub pracownika,
zapewnia sie mozliwos¢ wyjscia pracownika do interesanta w dogodny dla niego sposdéb. Osobom
ze szczegdlnymi potrzebami zapewnia sie ewakuacje lub ich uratowanie poprzez wzgledng bliskos¢

wyjscia ewakuacyjnego oraz pomoc pracownikow.
Dodatkowe srodki poprawy dostepnosci dla osdéb niewidomych i stabowidzgcych
Numeracja drzwi — wypukte litery pozwalajag osobom niewidomym i stabowidzagcym na dotarcie

do pokoju docelowego.

Kontrastowe oznaczenia drzwi i powierzchni szklanych - aby zapewni¢ bezpieczenstwo klientow ZUO,
drzwi oraz powierzchnie szklane sg wyraznie dostrzegalne, a elementy sterujgce (klamki, pochwyty)
wyrdzniaja sie z otoczenia.

Recepcja jest zlokalizowana na Parterze w budynku administracji i zapewnione jest wejscie
z przestrzeni manewrowej.

Dla 0s6b na wdzkach dostepny jest tylko korytarz i pomieszczenia na parterze. Do czesci korytarza
prowadzg schody. W budynku nie ma windy.

Toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami jest na parterze obok klatki schodowej.

Przed budynkiem sg miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Informacje dodatkowe

Koordynator ds. dostepnosci podejmuje dziatania majgce na celu zapewnienie jak najlepszych
warunkéw dostepu do ustug i przestrzeni dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Wdrozone rozwigzania
sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami oraz standardami dostepnosci, jednak w przypadku

napotkania barier lub trudnosci zacheca sie do zgtaszania uwag i sugestii.



Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami

(3 Informacja o braku dostepnosci (pobierz)

(¥ Whniosek o zapewnienie dostepnosci (pobierz)

(¥ Whniosek z zadaniem o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub aplikacji

mobilnej (pobierz)

Whnioski o zapewnienie dostepnosci

Do Zaktadu Utylizacji Odpadéw sp. z o.o. (dalej ,ZUQ”) mozna ztozy¢ wniosek o zapewnienie

dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej (dalej ,,wniosek”) oraz:
1) poinformowac o braku dostepnosci;

2) ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci;

3) ztozyc skarge na brak zapewnienia dostepnosci.

Zgtoszenie, o ktdorym mowa w pkt 1, ma charakter wytgcznie informacyjny i moze by¢ ztozone przez

kazdego klienta ZUO.

Whiosek, o ktérym mowa w pkt 2, moze ztozy¢ osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel
ustawowy. Po wykazaniu interesu faktycznego, tj. wskazaniu realnej potrzeby skorzystania z ustug ZUO
osoba ze szczegélnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy ma prawo wystgpi¢ do ZUO

z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjne;j.
Whniosek powinien zawierac

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2)  wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé w zakresie architektonicznym

lub informacyjno-komunikacyjnym;

3)  wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4)  wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.
Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nastepuje bez zbednej zwtoki nie pézniej

jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku.
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Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nie jest mozliwe w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku, to ZUO niezwtocznie powiadamia wnioskodawce o przyczynach
op6znienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia

ztozenia wniosku.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku, ZUO sp.

z 0.0. jest obowigzana zaproponowac rozwigzanie alternatywne oraz dotgczy¢ uzasadnienie.
Ztozenie wniosku
Whniosek mozna:
1) przesta¢ na adres: Zaktad Utylizacji Odpaddw sp. z 0.0., ul. Mazurska 42, 82-300 Elblag;
2) ztozy¢ w sekretariacie ZUO w godzinach funkcjonowania ZUO- 07:00-15:00;
3)  przestac za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
4) przestaé pocztg elektroniczng, na adres e-mail: auditor@auditorsecurity.pl
Whnioski rozpatrywane sg przez Koordynatora ds. dostepnosci.

Tryb odwotawczy
W przypadku, gdy ZUO sp. z 0.0. nie zapewnita wnioskodawcy dostepnosci:
1) wsposobiw terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku (podstawowe zatatwienie sprawy), albo
2) wterminie 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku (w terminie wydtuzonym), albo
3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu o braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci
— whnioskodawca ma prawo do ztozenia skargi na brak dostepnosci do Prezesa PFRON.

Whioskodawcy przystuguje prawo do wniesienia skargi w terminie 30 dni od dnia, w ktérym uptynat
odpowiednio termin, o ktdrym mowa w pkt 1 lub 2, albo od dnia otrzymania zawiadomienia, o ktérym

mowa w pkt 3.
Kazda osoba w zakresie dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
ZUO lub ich elementow moze

1) poinformowac o braku dostepnosci;

2) ztozy¢ zadanie zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j;
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3) ztozy¢ skarge na brak zapewnienia dostepnosci.
Z3danie powinno zawieraé

1) dane kontaktowe osoby wystepujgcej z zgdaniem;

2) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji

mobilnej ZUO, ktére majg by¢ dostepne cyfrowo;

3)  wskazanie sposobu kontaktu z osobg wystepujaca z zadaniem;

4)  wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.
Termin realizacji

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej ZUO nastepuje bez zbednej zwioki, jednak nie pdziniej niz

w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zgdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony
internetowej, lub aplikacji mobilnej ZUO nie moze nastgpi¢ w terminie 7 dni od dnia wystgpienia
z z3daniem, to ZUO niezwtocznie powiadamia osobe wystepujgca z zgdaniem o przyczynach opdznienia
i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci cyfrowej, jednak nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia

wystgpienia z zgdaniem.

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia dostepnosci cyfrowej zgodnie z zgdaniem, ZUO
powiadamia osobe wystepujgcg z zgdaniem o jej przyczynach i wskazuje alternatywny sposdb dostepu

do tego elementu wraz z uzasadnieniem.
Ztozenie zadania
Zadanie mozna:
1) przestaé na adres: Zaktad Utylizacji Odpaddw sp. z 0.0., ul. Mazurska 42, 82-300 Elblag;
2) ztozy¢ w sekretariacie ZUO w godzinach funkcjonowania ZUO- 07:00-15:00;
3) przestac za posrednictwem EPUAP (www.epuap.gov.pl);
4) przestaé pocztg elektroniczng, na adres e-mail: auditor@auditorsecurity.pl

Whioski rozpatrywane sg przez Koordynatora ds. dostepnosci.
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Tryb odwotawczy
W przypadku gdy:

1) ZUO odmoéwi zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub

wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej ZUO, wskazanych w zgdaniu, albo
2) osoba wystepujaca z zadaniem odmowi skorzystania z alternatywnego sposobu dostepu

— osoba wystepujgca z zagdaniem ma prawo do ztozenia do ZUO skargi w sprawie zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej,

lub aplikacji mobilne;j.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze zazgdaé udostepnienia informacji w formach
alternatywnych, na przyktad odczytania niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisania zawartosci pliku
i problemu itp. Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajacej zadanie, wskazanie, o ktérg strone
internetowa lub aplikacje mobilng chodzi oraz sposdb kontaktu. Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe

otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna takze okresli¢ forme tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwfocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni. Jezeli
dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym, kiedy
realizacja zagdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce. Jezeli
zapewnienie dostepnosci nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny

sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot odmdwi realizacji zgdania zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego

dostepu do informacji, mozna ztozy¢ skarge na takie dziatanie.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw Obywatelskich

przez Prezesa PFRON.



